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KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany mezi sebou budou komunikovat primdrné e-
mailem na ndsledujici e-mailové adresy:

Join UP! Czech republic s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Roztylskd 1860/1, Praha 11
ICO: 19170238

DIC: CZ19170238

E-mail: spoluprace@joinup.cz

Zdstupce:

Pokud je ve Smlouvé nebo vjejich pfilohdch uvedena
pisemnd forma ozndmeni, je pisemnd forma zachovdna
zasldnim ozndmeni v elektronické podobé e-mailem.

MARKETING

Zdstupce je oprdvnén uzivat firmu, logo a poskytnuté
marketingové materidly pouze za ucelem naplnéni cile
Spoluprdce a zplsobem odpovidajicim pokyndim CK Join UP!.

Zdstupce neni bez souhlasu!CK Join UPloprdvnén tyto
materidly jakymkoli zpUsobem upravovat, pozménovat,
nebo je pouzivat v rozporu s jejich ucelem.

Pokud chce Zdstupce pouzit logo na vliastni materidly uréené
ke Spoluprdci nebo jej pouzit pfi rdznych veletrzich ¢i
spolec¢enskych akcich, je povinen nechat si konkrétni pouziti
loga schvdlit CK Join UP!.

Zdstupce je povinnen na vlastni ndklady a vlastnimi silami
inzerovat Cestovni produkt z nabidky CK Join UP!.

Zdstupce md povinnost zejména zverejnit nabidky Sluzeb CK
Join UP! na svych webovych strdnkdch (pokud existuji),
umistit ve vSech jeho provozovndch reklamni materidly
(zejména katalogy) poskytnuté CK Join UP!, jakoZ i pfiméFené
s respektem k jeho ostatnim zdvazkdm propagovat CK Join
UP! na existujicich socidlnich sitich, v pfiru¢kdch a v dalsich
materidlech Zdstupce.

Zdgstupce je oprdvnén umistit logo CK Join UP! na viditelné
misto v kazdé své provozovné. Pokud Zdstupce oznacuje své
provozovny logem ostatnich svych partnerskych cestovnich
kanceldfi, zavazuje se ve stejné mite pouzit také logo CK Join
UP!.

Zdstupce se zavazuje, ze nebude pouzZivat materidly
poskytnuté CK Join UP! k propagaci a prodeji Sluzeb jinych
cestovnich kanceldfi. Zdstupce neni zejména oprdvnén
oznacovat materidly poskytnuté CK Join UP! jinym ndzvem
&i logem ani vytvdret jakymkoli jinym zplsobem dojem, Ze
ziskané materidly pochdzeji z jiného zdroje nez od CK Join
UPL
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Zdstupce je povinen ziskat od pfislusnych osob i orgdnl
potfebnd povoleni k umisténi reklamnich materidld v misté
jeho podnikdni.

Po skonéeni Smlouvy prestane Zdstupce okamzité vyuzivat
materidly poskytnuté CK Join UP! a do 14 dnl od skon&eni
Smlouvy je CK Join UP! vrati.

CENOVA STRATEGIE

Zdstupce je povinnen inzerovat a proddvat Cestovni produkt
za ceny stanovené CK Join UP!L Jakékoli slevy (v&etné
Ize poskytnout pouze se
souhlasem nebo na pfimy pokyn CK Join UPL

cashbacku) &i jiné vyhody

REZERVACE

Rezervace probihd v rdmci rezerva¢niho systému CK Join
UP!, k némuz Zdstupce obdrzi pfistupové udaje do 5
pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy. CK Join UP! poskytne
Zdstupci také informace k obsluze rezervaéniho systému.

4.2. Rezervacéni systém pracuje se 3 typy rezervaci:

Nezdvaznd rezervace (opéni rezervace) - tento stav
rezervace garantuje po dobu platnosti cenu platnou
v momenté vzniku rezervace, mista ve zvoleném letu a
dostupnost zvoleného ubytovdni (v momenté& vzniku
rezervace, pfipadné zmény v dostupnosti ubytovdni -
napf. stop sale ze strany hotelu nemize bohuzel CK
JoinUP! ovlivnit). Platnost nezdvazné rezervace je vidy
uvedena v rezervac¢nim systému a zdvisi na nékolika
faktorech jako napf. pocet dni do odletu, pocet
dostupnych mist vletadle apod. Béhem platnosti
nezdvazné rezervace muze Zdstupce tuto potvrdit a
zménit tak stav na zdvaznou rezervaci / smlouvu. Po
vytvoreni zdvazné rezervace a jejim potvrzeni ze strany
JoinUP! obdrzi klient pisemné Potvrzeni o zdjezdu. Pro
zdstupce bude tento dokument dostupny v rezervaénim
systému. Nezdvaznou rezervaci mlze Zdstupce také
béhem jeji platnosti bezplatné zrusit.

Rezervace na vyzdddni - tento stav rezervace vyzaduje
zpétné potvrzeni nékteré zkomponent (ve vé&tdiné
pfipadi se jednd o hotelovy pokoj). Tento stav garantuje
cenu platnou v momenté vzniku rezervace, dostupnost
byt
celého procesu

jednotlivych  komponent vSak musi zpétné

potvrzena. Aby doslo kzahdjeni

vyzdddni, musi byt vrezervaénim systému tato
rezervace zdvazné potvrzena (klient podepsal smlouvu o
zdjezdu a uhradil pfedepsanou zdlohu). Proces vyzdaddni
mdze trvat az 7 kalenddfnich dni. V pfipadé , Ze bude
rezervace na vyzdddni ze strany JoinUP! zdvazné
potvrzena, obdrzi klient pisemné Potvrzeni o zdjezdu. Pro
zdstupce bude tento dokument dostupny v rezerva&nim
systému. V pfipadé, ze danou komponentu jeiz nebude

mozné vyzddat, obdrzi Zdstupce pisemné ozndmeni o
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nepotvrzeni rezervace na vyzdddni. Smlouva o zdjezdu
v takovém pfipadé zanikd a klient obdrzi jiz uhrazenou
&dstku bez prodleni zpét.

Okamzitd rezervace - tento stav rezervace vyzaduje jeji
okamzité a zdvazné potvrzeni v momentné vytvoreni
této rezervace a to vcéetné predepsané platby. Po
vytvoreni zdvazné rezervace a jejim potvrzeni ze strany
JoinUP! obdrzi klient pisemné Potvrzeni o zdjezdu. Pro
zdstupce bude tento dokument dostupny v rezervaénim
systému. Upozorfiujeme, Ze u této rezervace jsou
stornopodminky platné od momentu vytvoreni této

rezervace v rezervaénim systému.

Cestovni produkt se povazuje za zdvazné rezervovany v
okamziku, kdy CK Join UP! obdrzi veskeré pozadované
informace od Zdstupce, Zdstupce fddné provede rezervaci
prostifednictvim Online rezervac¢niho systému Join UP! a tato
rezervace je pisemné potvrzena ze strany CK Join UPL.

Zdstupce je povinen informovat zdkaznika, ze smlouva o
Sluzbé je ucinnd teprve okamzikem pisemného potvrzeni ze
strany JoinUP! a vystaveni dokumentu Potvrzeni o zdjezdu.
Potvrzeni o zdjezdu obdrzi klient automaticky na e-mailovou
adresu zadanou v momenté rezervace, pro Zdstupce bude
tento dokument dostupny v rezerva¢nim systému

Zdstupce je povinen chrdnit pfistupovd hesla do
rezervacniho systému pred zneuZzitim a je povinen stanovit
interni bezpecnostni opatfeni, kterd zajisti, Ze se pfistupové
udaje do Online rezervac¢niho systému CK Join UP! pfidélené

Zdstupci nedostanou do rukou tfetich osob.

Pokud Zdstupce zjisti jakoukoli chybu, nesrovnalost v tdajich
¢i nefunkénost systému, je povinen tuto skutecnost

neprodlené ozndmit CK Join UP!.

CK Join UP! m{ze z oprdvnénych divodd zablokovat pfistup
Zdstupce do rezervacéniho systému, a to zejména v pfipadé,
ze Zdstupce zpUsobi ohrozeni bezpeénosti systému, pouzivd
systém zpUsobem poskozujicim CK Join UP! nebo dojde
k pfihldseni neoprdvnéné osoby pomoci pfihlasovaciho
jména pfidéleného Zdstupci. CK Join UP! mlze na zdkladé
svého uvdzeni ddle zablokovat pfistup Zdstupce do
rezervacniho systému také v pfipadé, kdy Zdstupce porusi
jakoukoli povinnost ze Smlouvy.

INDIVIDUALNi NEBO SKUPINOVA POPTAVKA

V pfipadé poptdvky po zdjezdu individudiniho charakteru,
ktery nelze rezervovat v rezervaénim systému, kontaktuje
Zdstupce pisemné CK Join UP! a pracovnici podpory prodeje
budou fesit tuto poptdvku individudiné.

V pfipadé poptdvky skupinového charakteru (pro 20 a vice

osob), pfipadné specidlni poptdvky, kterd vyZaduje

individudlIni pfistup (sportovni, golfové, korpordtni a dalsi
skupiny), kontaktuje Zdstupce pisemné CK Join UP! a CK Join
UP! bude fesit tuto poptdvku individudiné.
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PLATEBNI PODMINKY, ODBAVENI ZAKAZNIKA, ZMENY

Zdstupce je povinen informovat zdkaznika o aktudinim
rozpisu plateb rezervace dle udajd v rezervaénim systému a
na Potvrzeni o zdjezdu.

Platby zasilaji zdkaznici zpravidla pfimo na u¢ty CK Join UPL
Pokud pfijimda Zdstupce platbu jménem CK Join UP!, je
povinen ji bez odkladu (nejpozdé&ji ndsledujici pracovni den)
poukdzat na ucet CK Join UP!.

V pfipadé prodeje produktu last minute v obdobi mimo
pracovni dobu rezervaéniho oddéleni - pondéli az pdtek
8:00-18:00) na brzké odlety (3 - 48 hodin od prodeje) je
zapotrebi telefonicky kontaktovat servisni linku a

dohodnout zplsob platby a odblokovdni pokyni k odletu.

Variabilnim symbolem pro identifikaci plateb na uc¢et CK
Join UP! je vZdy Cislo rezervace.

Pokyny pro zdkaznika v&etné veskerych voucherl a dalsich
potfebnych dokumentd budou k dispozici v rezerva&nim
systému nejméné 7 dni pred pocdtkem zdjezdu, vzdy ale az
po Fddné uUhradé veskerych plateb za smluveny Cestovni
produkt. Pokyny pro zdkaznika véetné veskerych voucher(
a daldich potfebnych dokumentl budou také automaticky
odesldny na e-mailovou adresu klienta zadanou v momenté
rezervace.

Dodatec¢né zmeény vjiz potvrzenych rezervacich je vzdy
potfeba pisemné ozndmit CK Join UPL Ktakovému
ozndmeni slouzi zménovy formuldr. Pfipadné zmeény budou
zaznamendny v nové smlouvé, kterou je Zdstupce povinen
poskytnout zdkaznikovi. Zdstupce je povinen zdkaznika
informovat, Ze musi moZnost zmény ovéfit a potvrdi
zdkaznikovi moznost zmény az poté, co Zdstupci moznost

zmény potvrdi CK Join UP..

JelikoZ banka CK Join UP! (Raiffeisenbank a.s.) podporuje
okamzité platby,
k pfevodim finan&nich prostfedkld vyuZival tento platebni

CK Join UP! vyzyvd Zdstupce, aby

ndstroj. Zajisti si tim rychlé zpracovdni rezervace a
bezproblémové pripsdni uhrazené ¢dstky k rezervaci.

ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA

Storno podminky a vySe storno poplatkl jsou souddsti
Vseobecnych smluvnich podminek CK Join UP!.

Storno zdjezdu oznamuje zdkaznik Zdstupci, ktery je povinen
neprodlené informovat CK Join UP! pisemnou formou,
nejlépe vyplnénim storno formuldre. Zdstupce ve zprdvé
uvede také datum, kdy odstoupeni od zdkaznika pfijal. Tato
zprdva je pak povazovdna za zdvazné potvrzeni o stornu
zdjezdu, na jehoz zdkladé bude storno zdjezdu zpracovdno a
budou také vycisleny storno poplatky k dané rezervaci.

Finanéni vypofdddni provede CK Join UP! pfimo se

zdkaznikem, pokud neni se Zdstupcem ujedndno jinak.

JoinuP!



